IRFASUD

Formation

Employé(e) commercial(e) en
magasin

Vous cherchez une formation d'employé(e) commercial(e) en
magasin ? IRFA Sud vous forme a plusieurs métiers qui
vous permettront de trouver des débouchés dans le domaine
de la grande distribution et du commerce de proximité.

PROFIL ET PREREQUIS

Tout public ayant validé son projet professionnel dans le secteur visé.
Positionnement ou entretien diagnostic préalable a I'entrée en formation.
Formation accessible aux demandeurs d’emploi et salariés.

OBJECTIFS

Valider le titre professionnelEmployé(e) commercial(e) en magasin niveau

CAP et étre capable a l'issue de la formation d’approvisionner un rayon ou un

point de vente et d’accueillir et accompagner le client dans un point de vente.

PROGRAMME

La formation Employé(e) commercial(e) en magasin est composée de 2 blocs

(CCP — Certificat de Compétences Professionnelles)
Bloc 1 : Approvisionner un rayon ou un point de vente

® Préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon
® Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin
e Participer a la gestion et a I'optimisation des stocks d'un rayon

Bloc 2 : Accueillir et accompagner le client dans un point de
vente

e Accueillir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de vente

e Enregistrer les marchandises vendues et encaisser les reglements

FICHE REPERTOIRE NATIONAL DES CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES FRANCE COMPETENCE (RNCP37099).

(https://lwww.francecompetences.frirecherchelrncp/37099/)

MODALITES D’EXAMEN

A Tllissue d’'un parcours continu de formation correspondant au titre visé, le
candidat est évalué par un jury composé de professionnels, sur la base des
éléments suivants :

® une mise en situation professionnelle ou une présentation d'un projet réalisé

en amont de la session, complétée par un entretien technique, un
questionnaire professionnel

® |es résultats des évaluations passées en cours de formation

® un dossier professionnel dans lequel le candidat a consigné les preuves de

sa pratique professionnelle

® un entretien final avec le jury

EMPLOIS VISES PAR LA FORMATION
EMPLOYE(E) COMMERCIAL(E) EN MAGASIN

Ou se former

Agde
Carcassonne
Narbonne
Nimes
Montpellier

Perpignan

Validation visée

® Bloc de compétences

e Titre professionnel de niveau 3 (niveau

CAP)

Financement

AFPR
Agefiph

e AlF

Apprentissage

Contrat de professionnalisation
CPF

CPF de transition

Pro-A

Région Occitanie

Durée

434 H + 175 H de stage
Durée Indicative Individualisée selon les
besoins

Accessible en formation continue ou
alternance

Alternance réalisable en 12 mois

Entrées séquencées tous les 2 mois


https://www.irfasud.fr
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37099/

L’employé commercial en magasin met en valeur les produits du magasin,
accueille et conseille les clients. Lors des livraisons il vérifie également les
marchandises et la bonne tenue des réserves.

e Employé(e) de libre-service

® Employé(e) commercial

® Employé(e) de rayon

e Employé(e) en approvisionnement de rayon
® Employé(e) polyvalent de libre-service

® Vendeur(se) en alimentation

® Vendeur(se) en produits alimentaires

® Caissier(ere)

® Hote(sse) de caisse

® Caissier(ere) en libre-service

SUITES DE PARCOURS POSSIBLES

Suite a I'obtention du titre professionnel Employé(e) commercial(e) en magasin

niveau CAP, vous pouvez ensuite vous positionner sur une formation niveau

BAC. IRFA Sud propose les titres professionnels Vendeur(euse) conseil en

magasin (https://www.irfasud.fr/formations/vendeur-conseil-
magasin/#:~:text=Le%20vendeur%20conseil%20en%20magasin,types%20de%20point%20de%20vente.)
ou Responsable de Rayon. (https://www.irfasud.fr/formations/responsable-de-
rayon/#:~:text=Le%20responsable%20de%20rayon%20est,avec%20le%20directeur%20du%20magasin.)

RESULTATS OBTENUS

TAUX DE REUSSITE A L’EXAMEN 2021 : 88 %
TAUX DE RETOUR A L’EMPLOI 2021 : 68 %*

TAUX DE SATISFACTION STAGIAIRES 2021 : 98 %
Sur 107 stagiaires formés.

* |a crise sanitaire a fortement impacté le retour a I'emploi pour ce titre
professionnel en 2021

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Vous étes salarié/e ? (https://www.irfasud.fr/vous-etes/salariee/)

Vous étes demandeur d’emploi ? (https://www.irfasud.fr/vous-etes/demandeur-

emploi/)

Accessible aux personnes en situation de handicap

Accompagnement renforcé mis en place. (https://www.irfasud.fr/myjob/un-
accompagnement-renforce-pour-nos-publics-en-situation-de-handicap/)

Fiche RNCP France Compétences
(https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/8812/)
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