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SECRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET RESSOURCES HUMAINES
ASSISTANT(E) COMMERCIAL(E)

ASSISTANT(E) RESSOURCES HUMAINES

COMPTABLE ASSISTANT

EMPLOYÉ(E) ADMINISTRATIF(VE) ET D’ACCUEIL

GESTIONNAIRE COMPTABLE ET FISCAL

GESTIONNAIRE DE PAIE

RESPONSABLE DE PETITE ET MOYENNE STRUCTURE

SECRÉTAIRE ASSISTANT(E)

SECRÉTAIRE ASSISTANT(E) MÉDICO-SOCIAL

SECRÉTAIRE COMPTABLE

COMMERCE
MANAGER D’UNITÉ MARCHANDE

NÉGOCIATEUR/TRICE TECHNICO-COMMERCIAL/E

CONSEILLER/ÈRE DE VENTE

EMPLOYÉ(E) COMMERCIAL(E)

SERVICE A LA PERSONNE & PROPRETÉ
AGENT DE SERVICE MEDICO-SOCIAL 

ASSISTANT DE VIE AUX FAMILLES RESPONSABLE-

COORDONNATEUR(RICE) SERVICES AU DOMICILE

AGENT D’HYGIÈNE ET DE PROPRETÉ
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SECTEUR 
COMMERCE

SECTEUR 
SECRÉTARIAT 

GESTION 
COMPTABILITÉ

SECTEUR 
SERVICE À LA 

PERSONNE

 Employé(e) 
commercial(e)

Manager 
d’unité
commerciale

Négociateur 
technico 
commercial

Agent de service 
médico-social

Assitant(e) 
ressources 
humaines

Assitant(e) 
commercial(e)

Comptable 
assistant(e)

Employé(e)
 administratif(ve) 
et d’accueil

Gestionnaire 
comptable et fiscal

Gestionnaire de 
paie

Responsable de
 petite et moyenne 
structure

Secrétaire 
assistant(e)

Secrétaire 
assistant(e)
médico-social

Secrétaire 
comptable Conseiller/ère

de vente

Assistant de vie 
aux familles 

Responsable 
Coordonateur des 
Services à domicile 



LES AVANTAGES IRFA SUD

Pour nos APPRENTIS 

• Formation sur 12 ou 18 mois, intégralement financée par l’entreprise.
• Formation en présentiel, mixte (présentiel + classe virtuelle) ou 100% à

distance.
• Débutez votre formation à tout moment avec des entrées tous les 2

mois.
• 1 à 2 jours en formation (de 8h30 à 16h30) et 3 à 4 jours en entreprise par

semaine.
• Prêt d’un ordinateur portable dès l’entrée en formation.
• Possibilité de bénéficier d’une aide au permis B de 500€.
• Un emploi rémunéré au sein de votre entreprise d'accueil.
• Un accompagnement individualisé tout au long du parcours en

alternance.

Pour nos ENTREPRISES PARTENAIRES  

• Gain de temps dans le recrutement grâce à notre sourcing et proposition
de candidats qui répondent aux exigences de l’entreprise.

• Signatures de contrat à tout moment, pour faciliter les besoins urgents
en recrutement ou pour se projeter sur les futures embauches.

• Rythme hebdomadaire avec 3 à 4 jours en entreprise
• Accompagnement dans le  processus de contractualisation :
• Aides exceptionnelles de l’état (de 2000€ à 6000€) et exonération de

certaines charges patronales.
• Formation 100% prise en charge par l’OPCO de l’entreprise, sans reste à

charge.
• Suivi durant tout le parcours en entreprise par nos référents.

ALT
ERNANCE



TABLEAU DE REMUNÉRATION

TABLEAU DE REMUNÉRATION ALTERNANT

TABLEAU DES AIDES ENTREPRISES

De 18 à 20 ans De 21 à 25 ans

12.548 € 15.468 € 

- 3.116 € - 3.841 €

- 5.000 € - 5.000 €

26 ans et +

29.183 € 

- 7.247 €

- 5.000 €

4.432 € 
soit 369 € / mois

6.627 € 
soit 552 € / mois

16.936 € 
soit 1.411 € / mois

Côut annuel 

Exonération de 
charge

Aide 
exceptionnelle

Reste à charge 
(hors aide RQTH) 

1ère année d’alter-
nance

2ème année d’alter-
nance

3ème année d’alter-
nance

- DE 18 ans de 18 à 20 ans de 21 à 25 ans

 24% du SMIC 43% du SMIC 53% du SMIC

39% du SMIC 51% du SMIC 61% du SMIC

55% du SMIC 67% du SMIC  78% du SMIC

26 ans et +

 100% du SMIC

6 000 € pour l’embauche d’un apprenti en situation de handicap.

• 5 000 € pour l’embauche d’un apprenti (entreprises < 250 salariés)
• 2 000 € pour l’embauche d’un apprenti (entreprises >  250 salariés)



Naviguer parmi les financements de formation peut être complexe, 
mais chez IRFA Sud, nous simplifions votre parcours !  
Que vous soyez en reconversion, en recherche d’emploi ou en quête d’évo-
lution professionnelle, IRFA Sud vous aide à franchir chaque étape de votre 
projet grâce à des financements adaptés.  
Avec notre expertise et nos outils, construisez efficacement votre avenir dès 
aujourd’hui ! 

• Public :
- Jeunes entre 16 et 29 ans révolus ou personnes reconnues travailleurs
handicapés (RQTH) en contrat d’apprentissage ou de professionnalisation.
- Personnes de 30 ans et plus en contrat de professionnalisation.
• Objectif : Financement de la formation en alternance par l’entreprise

d’accueil.

Alternance

• Public : Demandeurs d’emploi.
• Objectif : Financement spécifique de certaines formations, selon les aides

régionales allouées (Région Occitanie).

Formation Région

• Public : Salariés en reconversion professionnelle.
• Objectif : Formation en alternance financée par l’entreprise  pour une

reconversion ou une promotion interne.

Pro-A

VOTRE GUIDE DES FINANCEMENTS



• Public : Personnes licenciées pour motif économique.
• Objectif : Dispositif d’accompagnement soutenu et individualisé

permettant notamment au salarié licencié de se former pour acquérir des
compétences supplémentaires ou se reconvertir.

Contrat de sécurisation professionnelle (CSP)

• Public : Demandeurs d’emploi.
• Objectif : Formation courte, préalable pour faciliter l’embauche dans une

entreprisefinancée par un opératuer de compétences (OPCO).

Préparation Opérationnelle à l’Emploi Collectif 

• Public : Demandeurs d’emploi.
• Objectif : Formation courte (et en groupe) permettant d’acquérir les

compétences pour occuper des emplois spécifiques identifiés par une
branche professionnelle financé par France Travail.

Préparation Opérationnelle à l’Emploi Individuelle

• Public : Demandeurs d’emploi ou salariés  qui souhaitent développer leurs
compétences professionnelles ou se reconvertir.

• Objectif : Le CPF disponible sur « Mon Compte Formation » permet
d’acquérir, tout au long de sa vie professionnelle, des droits pour financer
des formations. Il peut être éventuellement complété, pour les demandeurs
d’emploi, par l’Aide individuelle à la formation (AIF) de France Travail.

Compte Personnel de Formation (CPF)

• Public : Salariés qui envisageent  une reconversion professionnelle.
• Objectif :  Le dispositif permet de suivre une formation certifiante reconnue

tout en conservant sa rémunération et en bénéficiant d’une prise en charge
des coûts pédagogiques de la formation.

Projet de Transition Professionnelle (PTP)



Les fonctions support à 
l’entreprise constituent 
la force hors production 
indispensable au bon 
fonctionnement des 
organisations et de leur 
gestion. 
Elles nécessitent une 
montée en compétences 
numériques et le 
développement des 
soft skills attendus des 
employeurs.

SECRÉTARIAT, 

COMPTABILITÉ 

ET RESSOURCES 

HUMAINES



NOS FORMATIONS PROFESSIONNELLES

COMPTABLE 
ASSISTANT(E)

EMPLOYÉ(E) 
ADMINISTRATIF(VE) 

ET D’ACCUEIL

SECRÉTAIRE 
ASSISTANT(E)

Niveau CAP 

Niveau BAC

Niveau BAC 

SECRÉTAIRE 
COMPTABLE

SECRÉTAIRE 
ASSISTANT(E) 

MEDICO-SOCIAL
Niveau BAC Niveau BAC

ASSISTANT 
COMMERCIAL

Montpellier

Niveau BAC +2

GESTIONNAIRE 
COMPTABLE ET 

FISCAL

ASSISTANT(E) 
RESSOURCES 

HUMAINES

GESTIONNAIRE DE 
PAIE

Niveau BAC +2 

Niveau BAC +2 Niveau BAC +2

RESPONSABLE DE PETITE ET MOYENNE STRUCTURE

Niveau BAC +2

Agde
Montpellier

Nîmes

Montpellier

Nîmes

Agde
Montpellier

Nîmes

Montpellier
Nîmes

Montpellier
Nîmes

Montpellier

Agde
Montpellier

Nîmes

Agde
Montpellier

Nîmes

Agde
Montpellier

Nîmes



Niveau BAC + 2

ASSISTANT(E) COMMERCIAL(E)

RNCP35031 - Titre professionnel

SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

COMPÉTENCES ACQUISES PRÉREQUIS
Niveau BAC

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

MÉTIERS

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

Valider le titre professionnel Assistant(e) commercial(e) niveau BAC+2 et être 
capable à l’issue de la formation d’assurer l’administration des ventes, de 
participer à l’organisation et au suivi des actions commerciales et de contribuer au 
développement et à la fidélisation de la clientèle.

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP

Assistant(e) commercial(e)
Assistant(e) administration 

des ventes
Secrétaire commercial

Commercial(e) sédentaire

• Gérer l’administration des ventes
• Suivre les opérations de la supply

chain

• Suivre la relation clientèle en français
et en anglais

• Prévenir et gérer les impayés

• Concevoir et publier des supports de
communication commerciale

• Concevoir et actualiser les tableaux
de bord commerciaux

• Organiser une action commerciale

• Assurer l’accueil d’une manifestation
commerciale en français et en
anglais



Valider le titre professionnel Assistant(e) ressources humaines niveau BAC+2 et être 
capable à l’issue de la formation d’assurer l’administration du personnel et de mettre 
en œuvre les processus de recrutement, d’intégration et de formation des salariés.

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

PRÉREQUIS
Niveau BAC ou éxpérience

Assistant(e) RH
Assistant(e) formation
Assistant(e) RH et paie

Chargé(e) des ressources 
humaines

MÉTIERS

• Assurer la gestion administrative du

personnel

• Assurer la gestion des variables et

paramètres de paie

• Mettre en place et suivre les

indicateurs ressources humaines

• Contribuer aux opérations liées à la

gestion des emplois et carrières

• Contribuer au processus de recrute-

ment et d’intégration du personnel

• Contribuer à l’élaboration et au suivi

du développement des compétences

du personnel

COMPÉTENCES ACQUISES

Niveau BAC + 2 RNCP35030 - Titre professionnel

ASSISTANT(E) RESSOURCES HUMAINES

SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP



MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

COMPÉTENCES ACQUISES PRÉREQUIS
-

DURÉE 
Continue 

Environ 6 mois

Alternance 
12 mois

Vous aimez la rigueur et les chiffres ? 
IRFA Sud propose la formation de Comptable Assistant(e) qui vous permettra sous 
l’autorité du responsable administratif et financier de participer à la tenue des 
comptes d’une entreprise.

RNCP 37121 - Titre professionnelNiveau BAC

COMPTABLE ASSISTANT

MÉTIERS

CSP POEC POEI CPFAlternance Région Pro-A PTP

• Assurer la gestion administrative et

comptable des clients

• Assurer la gestion administrative et

comptable des fournisseurs

• Assurer la gestion administrative

et comptable des opérations de

trésorerie

• Assurer la gestion administrative, 

comptable et fiscale de la

déclaration de TVA

• Assurer la gestion des variables et

paramètres de paie

• Présenter et transmettre des

tableaux de bord

• Traiter les immobilisations et les

valeurs mobilières de placement

• Traiter les stocks, créances et dettes

d’exploitation

• Traiter les emprunts et l’affectation

du résultat

Comptable
Assistant comptable
Assistant de cabinet 

comptable
Collaborateur de cabinet 

comptable
Technicien comptable



Vous avez le sens de l’organisation ? La rigueur et le sens de l’accueil sont le reflet de 
votre personnalité. IRFA Sud vous forme au métier d’Employé(e) administratif(ve) et 
d’accueil qui vous permettra d’exercer votre activité dans tous types d’entreprises.

EMPLOYÉ(E) ADMINISTRATIF(VE) ET D’ACCUEIL

SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

COMPÉTENCES ACQUISES

MÉTIERS

RNCP 36803 - Titre professionnel

DURÉE 
Continue 

Environ 5 mois

Alternance 
12 mois 

Niveau CAP

PRÉREQUIS
-

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP

Agent d’accueil
Employé administratif

Employé de bureau
Agent administratif

• Présenter et mettre en forme des

documents professionnels à l’aide

d’un traitement de texte

• Saisir et mettre à jour des données à

l’aide d’un tableur

• Utiliser les outils collaboratifs pour

communiquer et traiter l’information

• Trier et traiter les e-mails et le

courrier

• Classer et archiver les informations

et les documents Accueillir et orienter

les visiteurs et les collaborateurs

• Traiter les appels téléphoniques

• Répondre aux demandes

d’informations internes et externes



MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

PRÉREQUIS
Niveau BAC

SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

Niveau BAC + 2

COMPÉTENCES ACQUISES

MÉTIERS

Vous avez des bases solides en comptabilité ? 
IRFA Sud vous propose de monter en compétences en vous formant sur le 
Gestionnaire Comptable et Fiscal qui vous permettra de devenir le spécialiste des 
chiffres et de la comptabilité.

RNCP 37949 - Titre professionnel

GESTIONNAIRE COMPTABLE ET FISCAL

• Arrêter, contrôler et présenter les

comptes annuels

• Réaliser l’arrêté des comptes.

• Réviser et présenter les comptes

annuels.

• Etablir et contrôler les déclarations

fiscales

• Etablir et contrôler les déclarations

fiscales périodiques.

• Etablir et contrôler les déclarations

fiscales annuelles.

• Mettre en œuvre des outils d’analyse

et de prévisions de l’activité de

l’entreprise

• Analyser les états de synthèse.

• Etablir des prévisions financières

Comptable gestionnaire
Comptable

Collaborateur de cabinet 
comptable

Chef comptable
Responsable comptable / et 

financier
Agent de gestion comptable

CSP POEC POEI CPFAlternance Région Pro-A PTP



SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

Niveau BAC + 2

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

PRÉREQUIS
Niveau BAC

MÉTIERS

COMPÉTENCES ACQUISES

Vous voulez devenir le spécialiste des bulletins de paie ? 
IRFA Sud vous permet d’acquérir des connaissances et compétences grâce à la 
formation Gestionnaire de Paie.

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

RNCP 37948 - Titre professionnel

GESTIONNAIRE DE PAIE

Gestionnaire de paie
Collaborateur(rice) paie

Comptable spécialisé paie

• Traiter les informations pour déter-

miner la rémunération brute

• Garantir les calculs des cotisations

sociales en paie

• Traiter les informations impactant la

rémunération nette

• Evaluer les événements particuliers

liés au temps de travail

• Gérer les informations juridiques et

sociales lors du départ

• Contrôler les données issues du trai-

tement de la paie

CSP POEC POEI CPFAlternance Région Pro-A PTP



MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

PRÉREQUIS
Niveau BAC

SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

Niveau BAC + 2

COMPÉTENCES ACQUISES

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

Vous avez un projet de création ou de reprise d’une entreprise ?
IRFA Sud vous apprend à gérer une structure économique dans son entité grâce à la
formation Responsable de Petite et Moyenne Structure.

RNCP38575 - Titre professionnel

RESPONSABLE DE PETITE ET MOYENNE STRUCTURE

MÉTIERS

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP

• Développer une vision systémique de

la structure dans son environnement

• Inscrire la structure dans son

territoire

• Manager et animer une équipe

• Adapter l’offre de la structure à la

demande

• Organiser et développer la diffusion

de l’offre

• Organiser la production

• Analyser le bilan de la structure

• Analyser le compte de résultat de la

structure

• Rédiger le rapport d’activité de la

structure

Responsable/directeur(rice)/
chef d’agence / de centre /

d’unité / de site
Directeur(rice) adjoint/

directeur(rice) adjoint(e) de
PME/PMI

Manageur de proximité



DURÉE 
Continue 

Environ 6 mois

Alternance 
12 mois

Vous avez un bon sens du relationnel ? L’organisation et la rigueur sont le reflet de 
votre personnalité. 
IRFA Sud vous forme au métier de Secrétaire Assistant(e) qui vous permettra 
d’exercer votre activité dans tous types d’entreprises.

SECRÉTAIRE ASSISTANT(E)

SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

DURÉE 
Continue 

Environ 6 mois

Alternance 
12 mois

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

COMPÉTENCES ACQUISES

MÉTIERS

Niveau BAC RNCP 36804  - Titre professionnel

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP

Secrétaire
Secrétaire administratif /

polyvalent
Assistant administratif

Assistant d’équipe
Assistant d’entreprise

• Produire des documents profession-

nels courants

• Communiquer des informations par 

écrit

• Assurer la traçabilité et la conserva-

tion des informations

• Accueillir un visiteur et transmettre

des informations oralement

• Planifier et organiser les activités de

l’équipe

• Assurer l’administration des achats

et des ventes

• Répondre aux demandes d’informa-

tion des clients et traiter les récla-

mations courantes

• Elaborer et actualiser des tableaux

de suivi de l’activité commerciale

• Assurer le suivi administratif courant

du personnel

PRÉREQUIS
-



MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

PRÉREQUIS
-

SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

COMPÉTENCES ACQUISES

MÉTIERS

• Assister une équipe dans la

communication des informations et

l’organisation des activités

• Assurer l’accueil et la prise en charge

administrative du patient ou de

l’usager

• Traiter les dossiers et coordonner 

les opérations liées au parcours du

patient ou de l’usager

DURÉE 
Continue 

Environ 6 mois

Alternance 
12 mois

Vous avez le sens de l’accueil et un intérêt pour le secteur médico-social ? 
L’organisation et le suivi de dossiers administratifs sont vos points forts. IRFA Sud 
vous forme au métierde Secrétaire Assistant(e) Médico-social qui vous permettra 
d’exercer votre activité au sein des structures sanitaires, médico-sociales ou sociales.

Niveau BAC RNCP 36805 - Titre professionnel

SECRÉTAIRE ASSISTANT(E) MÉDICO-SOCIAL

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP

Secrétaire médicale
Secrétaire médico-social

Secrétaire social
Assistant médico-

administratif
Assistant médical

Secrétaire hospitalier
Télésecrétaire médical



SÉCRÉTARIAT, COMPTABILITÉ ET R.H

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

PRÉREQUIS
-

MÉTIERS

COMPÉTENCES ACQUISES

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

Niveau BAC

• Assurer les travaux administratifs de

secrétariat au quotidien

• Assurer les opérations comptables

au quotidien

• Préparer les opérations comptables

périodiques

Votre projet est d’acquérir des compétences à la fois en secrétariat et en comptabilité ? 
IRFA Sud vous propose la formation de Secrétaire Comptable qui vous permettra 
d’obtenir cette double casquette.

SECRÉTAIRE COMPTABLE

RNCP 37123 - Titre professionnel

CSP POEC POEI CPFAlternance Région Pro-A PTP

Secrétaire comptable
Secrétaire administratif(ve) /

polyvalent(e)
Assistant administratif /

assistante administrative
Secrétaire facturier /
secrétaire facturière



Le secteur du commerce 
et de la grande 
distribution révèle une 
multitude de métiers 
en passant par les 
fonctions commerciales, 
managériales et 
stratégiques.

COMMERCE 
ET VENTE



NOS FORMATIONS PROFESSIONNELLES

EMPLOYÉ(E) 
COMMERCIAL(E)

MANAGER D’UNITÉ 
MARCHANDE

Niveau CAP 

Niveau BAC +2

Agde 
Montpellier

Nîmes

CONSEILLER/ÈRE 
DE VENTE

Niveau BAC

Agde 
Montpellier

Nîmes

Agde 
Montpellier

Nîmes

NEGOCIATEUR/
TRICE TECHNICO-
COMMERCIAL(E)

Niveau BAC +2

Agde 
Montpellier

Nîmes



MANAGER D’UNITÉ MARCHANDE

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

PRÉREQUIS
Niveau BAC

Vous avez l’âme d’un manager ? Vous souhaitez coordonner une équipe et contribuer 
à l’optimisation des ventes et de la satisfaction client.
IRFA Sud vous forme au métier de Manager d’unité marchande.

Niveau BAC + 2

COMPÉTENCES ACQUISES

• Gérer l’administration des ventes
• Suivre les opérations de la supply

chain

• Suivre la relation clientèle en français
et en anglais

• Prévenir et gérer les impayés

• Concevoir et publier des supports de
communication commerciale

• Concevoir et actualiser les tableaux
de bord commerciaux

• Organiser une action commerciale

• Assurer l’accueil d’une manifestation
commerciale en français et en
anglais

MÉTIERS

COMMERCE

RNCP 38676 - Titre professionnel

Manager de rayon
Manager d’espace 

commercial
Manager de surface de vente

Responsable d’exploitation
 Chef des ventes

Chef de rayon
Chef de secteur

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP



NÉGOCIATEUR/TRICE TECHNICO-COMMERCIAL/E

Niveau BAC + 2 RNCP 39063 - Titre professionnel

Vous êtes prêt à relever des défis ?
IRFA SUD vous forme au métier de Négociateur/trice Technico-Commercial/e en
alternance ou en formation continue.

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

PRÉREQUIS
Niveau BAC

MÉTIERS

• Développer la dynamique

commerciale de l’unité marchande

dans un environnement omnicanal

• Optimiser la performance

économique et la rentabilité

financière de l’unité marchande

• Manager l’équipe de l’unité

marchande

COMPÉTENCES ACQUISES

COMMERCE

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP

• Chargé d’affaires
• Responsable grands

comptes
• Responsable d’affaires

• Chargé de développement
commercial

• Business developer
• Key account manager



COMMERCE

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

DURÉE 
Continue 

Environ 6 mois

Alternance 
12 mois

PRÉREQUIS
-

Vous souhaitez devenir un expert de la vente ?
 IRFA Sud vous accompagne grâce à la formation Conseiller de vente qui vous 
permettra d’acquérir les bons gestes et techniques de vente.

RNCP37098  - Titre professionnelNiveau BAC

COMPÉTENCES ACQUISES

MÉTIERS

CONSEILLER/ÈRE DE VENTE

• Assurer une veille professionnelle et

commerciale

• Participer à la gestion des flux

marchands

• Contribuer au merchandising

• Analyser ses performances

commerciales et en rendre compte

• Représenter l’unité marchande et

contribuer à la valorisation de son

image

• Conseiller le client en conduisant

l’entretien de vente

• Assurer le suivi de ses ventes

• Contribuer à la fidélisation en

consolidant l’expérience client

Vendeur(se)
Vendeur(se) expert
Vendeur(se) conseil

Vendeur(se) technique
Conseiller(ère) de vente

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP



EMPLOYÉ(E) COMMERCIAL(E)

Niveau CAP RNCP 37099 - Titre professionnel

Vous cherchez une formation d’Employé(e) commercial(e) en magasin ? 
IRFA Sud vous forme à plusieurs métiers qui vous permettront de trouver des 
débouchés dans le domaine de la grande distribution et du commerce de proximité.

DURÉE 
Continue 

Environ 5 mois

Alternance 
12 mois

MODALITES
Mixte

(présentiel et classe vituelle)

PRÉREQUIS
-

MÉTIERS

COMPÉTENCES ACQUISES

COMMERCE

Employé(e) de libre-service
Employé(e) commercial

Employé(e) de rayon
Employé(e) polyvalent

Caissier(ère)
Hôte(sse) de caisse

Caissier(ère) en libre-service

• Approvisionner l’unité marchande

• Assurer la présentation marchande

des produits

• Contribuer à la gestion et optimiser 

les stocks

• Traiter les commandes de produits

de clients

• Accueillir, renseigner et servir les

clients

• Contribuer à l’amélioration de l’expé-

rience d’achat

• Tenir un poste de caisse et superviser 

les caisses libre-service

CSP POEC POEI CPFAlternance Pro-A PTP



Les métiers du service à la 
personne sont essentiels 
pour les bénéficiaires afin 
de conserver le bien être 
des bénéficiaires et de 
concourir à  leur intégrité, 
leur dignité, leur sécurité 
et leur vie privée. Si vous 
possédez des qualités 
d’écoute, de discrétion, 
d’adaptabilité et que 
vous êtes disponible et 
mobile : nos formations 
en services à la personne 
vous sont destinées.

SERVICES 
À LA 

PERSONNE



NOS FORMATIONS PROFESSIONNELLES

AGENT DE SERVICE 
MÉDICO-SOCIAL

Niveau CAP 

Niveau BAC +2

Agde 
Montpellier

Nîmes

ASSISTANT DE VIE 
AUX FAMILLES

Niveau CAP

Agde 
Montpellier

Nîmes

100% à distance  
Montpellier

AGENT
 HYGIÈNE & 
PROPRETÉ

Niveau CAP

Agde 
Montpellier

Nîmes

RESPONSABLE-

COORDONNATEUR 

SERVICE À DOMICILE



MODALITES
Mixte

(Majoritairement présentiel)

DURÉE 
Continue 

Environ 5mois

Alternance 
12 mois

PRÉREQUIS
-

Niveau CAP

COMPÉTENCES ACQUISES

MÉTIERS

SERVICE À LA PERSONNE

AGENT DE SERVICE MEDICO-SOCIAL

RNCP 35028 - Titre professionnel

• Réaliser le nettoyage et le

bionettoyage des locaux en

s’adaptant à la présence des

résidents

• Contribuer aux prestations du service

hôtelier en respectant les standards

de qualité de l’établissement

• Accompagner le résident dans

les gestes de la vie quotidienne

en tenant compte du projet

d’accompagnement personnalisé

Vous souhaitez travailler dans le secteur de la santé ? IRFA Sud vous propose de 
monter en compétences en vous formant sur le titre professionnel Agent de service 
médico-social et devenir un professionnel de l’hygiène et du service.

CSP POEC POEI CPFAlternance Région Pro-A PTP

Agent de service hôtelier
Agent hôtelier

Agent de service logistique
Agent de service hospitalier

Agent de service 
hébergement

Agent de service intérieur



Niveau CAP

DURÉE 
Continue 

Environ 5 mois

Alternance 
12 mois

MODALITES
Mixte

(Majoritairement présentiel)

PRÉREQUIS
-

MÉTIERS

COMPÉTENCES ACQUISES

SERVICE À LA PERSONNE

RNCP 37715  - Titre professionnel

ASSISTANT DE VIE AUX FAMILLES

CSP POEC POEI CPFAlternance Région Pro-A PTP

• Entretenir le logement et le linge

d’un particulier

• Accompagner la personne dans ses

activités essentielles du quotidien et

dans ses projets

• Assurer le relai du parent dans la

garde de l’enfant à domicile

Vous souhaitez réaliser une formation dans l’aide à la personne au domicile ou en 
structure ? IRFA sud vous forme au métier d’Assistant(e) de vie aux familles qui vous 
permettra de travailler auprès de personnes fragilisées dans les actes essentiels de la 
vie quotidienne.

Auxiliaire de vie 
Assistant(e) de vie 

Assistant(e) ménager 
Agent à domicile
Aide à domicile



PRÉREQUIS
Niveau BAC

Niveau BAC + 2

MÉTIERS

SERVICE À LA PERSONNE

RESPONSABLE-COORDONNATEUR(RICE) SERVICES AU DOMICILE

• Concevoir et organiser une

prestation de services au domicile

• Animer et coordonner une équipe

d’intervenants à domicile

• Contribuer au développement de

partenariat

DURÉE 
Continue 

Environ 7 mois

Alternance 
18 mois

MODALITES
100% Distanciel 

Mixte
(présentiel et classe vituelle)

RNCP 35993 - Titre professionnel

Vous souhaitez vous certifier dans l’encadrement dans le secteur du domicile ? 
IRFA Sud vous forme au métier de Responsable de secteur pour exercer une fonction 
d’encadrant et de coordinateur de proximité auprès des différents intervenants.

Responsable de secteur 
services à domicile

Responsable de secteur – 
services à la personne

Responsable-coordonnateur
Coordinateur de secteur

Coach d’équipe

COMPÉTENCES ACQUISES

CSP POEC POEI CPFAlternance Région Pro-A PTP



MODALITES
Mixte

(Majoritairement présentiel)

MÉTIERS

COMPÉTENCES ACQUISES

DURÉE 
Continue 

Environ 5 mois

Alternance 
12 mois

PRÉREQUIS
Niveau CAP

L’agent de propreté et d’hygiène organise son chantier et réalise des prestations 
d’entretien manuel et mécanisé. 
Il exerce ses activités sous la responsabilité du chef d’équipe.

RNCP 37872 - Titre professionnelNiveau CAP

AGENT D’HYGIÈNE ET DE PROPRETÉ

HYGIÈNE ET PROPRETÉ

Agent de nettoyage 
Agent des services 

hospitaliers
Agent de service en 

entreprise de propreté
Agent de propreté en grande 

surface

• Réaliser le nettoyage manuel de

surfaces

• Réaliser le nettoyage de parois

verticales et de surfaces vitrées

• Réaliser le nettoyage manuel de

locaux sanitaires

• Réaliser le bionettoyage

d’équipements, de surfaces et de

locaux à risque de contamination

microbienne

• Réaliser un nettoyage mécanisé

• Réaliser une remise en état

mécanisée

CSP POEC POEI CPFAlternance Région Pro-A PTP



CONTACTEZ-NOUS

Chargée de Relation Entreprise et Alternance 
Montpellier (34)

Stéphanie BERTRAND
 sbertrand@irfasud.fr

07 77 28 86 41

Chargée de Relation Entreprise et Alternance 
Département du Gard (30) & Agde (34)

Sabrina DI MEGLIO 
sdimeglio@irfasud.fr

07 57 44 75 15

Assistante Commerciale 
Département du Gard (30) & Agde (34)

Laurisse QUERCIA
lquercia@irfasud.fr

06 22 72 89 96

Chargé de Recrutement 
Département du Gard (30) & Montpellier (34)

Emmanuel DUFFAUT 
eduffaut@irfasud.fr

07 79 08 68 63



NOTES



IRFA SUD
HÉRAULT & GARD

Montpellier

Nîmes

Agde

Bagnols /Cèze




